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¿Cómo abonar saldo pagando en
efectivo en Oxxo/Seven?
Paso a paso para agregar saldo de servicios a tu cuenta mediante pago en efectivo en
tiendas de conveniencia Oxxo/Seven.

Realización del pago en Oxxo/Seven

1 Primero visita el Oxxo y Seven más cercano y realiza un depósito por el monto
deseado (mínimo $50 MXN) usando estos datos

Número de tarjeta:

4347-9833-7869-3262

Banco:

Banregio
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2 Toma una foto de tu comprobante de pago, ya que la usarás más adelante.

Registro del pago en plataforma

3 Accede a tu cuenta en https://app.enviospronto.com

https://app.enviospronto.com/nuevo-envio
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4 Elije la opción "Saldo de servicios" dentro del menú.

5 De las opciones desplegadas, haz clic en "Pagos".
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6 Esto te llevará a la sección "Saldo de servicios".

7 En la esquina superior derecha, haz clic en el botón "Registrar pago" y después
en "Pago por depósito en Oxxo/Seven".
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8 Se abrirá una ventana donde debes indicar el monto de tu depósito realizado
según tu comprobante y escribe algún comentario como referencia.

9 Haz clic en el botón "Elegir archivos" para adjuntar una foto de tu comprobante
recibido en Oxxo o Seven.
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10 Una vez adjuntado foto del comprobante y llenado los campos correctamente, haz
clic en "Registrar pago".

11 Se te mostrará un mensaje de confirmación de solicitud enviada.
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12 ¡LISTO! Después de unos 10-20 minutos, puedes volver a la sección de "Saldo de
servicios" y verás tu saldo reflejado.

El tiempo de espera de entre 10-20 minutos es durante días y horas hábiles
(Lunes-Viernes 9 am - 6 pm; Sábados 9 am a 2 pm).

Registros realizados fuera de este horario pueden tardar más, y en algunas
ocasiones pueden verse reflejados hasta volver a horas hábiles.

Ver detalles de tu pago
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13 Para ver los detalles de tu pago puedes hacer clic en el botón con ícono de ojo
llamado "Ver".

14 Aquí podrás ver los detalles del pago.


