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¿Cómo cambiar tu dirección principal
de recolección?
Paso a paso para cambiar de dirección principal de recolección.

Recuerda que tu Dirección Principal de Recolección es aquella a donde se hará la
recolección de tus envíos por default cada vez que agendes un envío.

1 Accede a tu cuenta en https://app.enviospronto.com

2 Tu dirección principal de recolección aparece por default a la hora de cotizar
cualquier envío.

https://app.enviospronto.com/nuevo-envio
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3 Para cambiar esta dirección, haz clic en "Configuración" dentro del menú.

4 De las opciones desplegadas, haz clic en "Modificar dirección principal".
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5 Esto te llevará a la sección "Mi dirección de Recolección", donde verás un mapa
con un puntero de ubicación de tu dirección. También verás los detalles de tu
dirección como: Calle, número exterior e interior, CP, colonia, referencias, etc.

6 Para cambiar tu dirección, debes buscarla en la barra que dice "Busca una
dirección".
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7 Escribe tu nueva dirección, comenzando por Nombre de calle y número. Te
saldrán opciones recomendadas. Elige la que corresponda con la dirección.

8 Una vez elegida la opción más cercana, el mapa te llevará al punto elegido.



5

IMPORTANTE: Es necesario que revises que el punto en el mapa esté bien
ubicado. Ya que es ahí donde irá nuestro repartidor.

Apóyate con las entrecalles. Puedes hacer acercamiento al mapa para revisar los
nombres de las calles si es necesario.

9 Revisa que también los datos de referencias y número interior estén correctos.

NOTA: No basta con que los datos escritos sean correctos. Es necesario que el
punto mostrado en el mapa sea correcto. De no ser así, no podremos ubicar tu
dirección aunque esté bien por escrito.
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10 Una vez confirmado el mapa y los datos escritos, haz clic en "Actualizar Dirección".

11 Se te mostrará un mensaje de éxito.
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12 ¡LISTO! Tu dirección principal de recolección ha sido modificada. Ahora aparecerá
por default a la hora de cotizar o agendar un envío.


