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¿Cómo rastrear un envío?
Paso a paso para poder rastrear el estado de un envío o una recolección.

1 Ingresa a esta liga https://app.enviospronto.com/rastreo

2 Ingresa el folio de guía de tu envío o recolección en la barra de búsqueda.

Ejemplo: EV2314028001

https://app.enviospronto.com/rastreo
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3 Haz clic en "Rastrear".

4 ¡LISTO! Ahora podrás ver el estatus actual y estados pasados de tu envío o
recolección.
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¡Tip! También puedes escribir directamente la liga inicial junto con el código
rastreo.

Por ejemplo, puedes escribir en la barra de búsqueda de tu navegador:
https://app.enviospronto.com/rastreo/EV2314028001

Esta liga te llevará directamente a la página de rastreo de dicho código.

Puedes pasar esta liga a tu destinatario para que también pueda hacer rastreo del
envío.

https://app.enviospronto.com/rastreo/EV2314028001

