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¿Cómo restablecer la contraseña de mi
cuenta de Envíos Pronto?
Paso a paso para restablecer tu contraseña en caso de haberla olvidado, para poder
ingresar a tu cuenta de Envíos Pronto.

1 Ingresa a https://app.enviospronto.com/acceso-clientes

2 En caso de que tu contraseña sea incorrecta, verás el mensaje "Estas credenciales
no coinciden con nuestros registros".

https://app.enviospronto.com/acceso-clientes
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3 Para restablecer tu contraseña, haz clic en la liga "¿Olvidaste tu contraseña?" que
aparece debajo del botón de "Iniciar Sesión".

4 A continuación, ingresa tu correo electrónico que utilizaste para crear tu
cuenta, cuya contraseña quieres restablecer. Y haz clic en "Enviar enlace".
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5 Revisa tu correo electrónico. Te llegará un correo de nuestra parte con un enlace
que dice "Restablecer contraseña". Haz clic en dicho enlace.

6 Esto te llevará a la sección para restablecer tu contraseña.



4

7 Completa la información y confirma tu nueva contraseña. Finalmente haz clic en
"Reset Password".

8 ¡LISTO! Haz restablecido tu contraseña y accedido a la plataforma.


