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¿Cómo transferir dinero de mis
cobranzas a mi saldo para envíos?
Paso a paso para añadir saldo para envíos desde tu caja móvil de cobranzas.

1 Ingresa a tu cuenta en https://app.enviospronto.com/

2 Haz clic en la opción "Saldo de servicios" del menú.

https://app.enviospronto.com/
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3 De las opciones desplegadas, haz clic en "Pagos".

4 Esto te llevará a la sección de Saldo de servicios,

Haz clic en el botón naranja "Registrar pago", que se encuentra en la parte
superior derecha.
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5 De las opciones mostradas, haz clic en "Transferir dinero de cobranzas a
saldo".

6 Captura el monto que quieres transferir. Considera que el límite a transferir es
la cantidad de dinero disponible en tu caja móvil.
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7 Finalmente, haz clic en "Solicitar Saldo".

8 Se te mostrará un mensaje de confirmación.
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9 ¡LISTO! El saldo transferido ahora se ve reflejado.


